p p Certification de service
dans l'espace vert

Le SMJ, Union Nationale des Specialistes en
Materiel de Parcs & Jardins, a mis en place
une certification de services spécifique aux
entreprises de distribution, réparation et
location de materiels de parcs et jardins et
d'espaces verts donnant lieu a I'obtention
du label Qualicert, organisme certificateur
tiers et indéependant.

La demarche est de valoriser la profession
aupres des consommateurs puisque cette
certification met en relief ses points forts
specifiques.

Cette distinction reconnait donc la qualite
des services rendus dans les magasins dis-
tributeurs de matériel de Parcs & Jardins et
apporte a la profession un cadre déontologi-
que de référence, lui permettant de se distin-
guer des grandes surfaces.

Definis selon plus de 300 points de contrile,
ce label est attribue pour trois ans par un
organisme tiers indépendant. Les principaux
criteres retenus sont I'accueil, le conseil, le
confort du service, la sécurite, la tranquillite,
le dépannage, le service rapide, les compe-
tences techniques et commerciales...

Cantal Loisirs, basée a Aurillac, est la pre-
miere entreprise francaise a béneficier de ce
label Qualité.

A l'occasion de cette certification, Francis
Guillaume, president du SMJ, commente
« Nous sommes évidemment trés heureux
d'annoncer la certification du premier maga-
sin, & fortiori a I'heure ou le gouvernement
s'interroge sur la necessité de rendre le ser-
vice et la sécurité plus qualitatifs. »

Pour accompagner les adhérents dans le pro-
cessus de certification, le SMJ a crée specia-
lement & cet effet, I'association SMJ Qualite.



