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[ESPACES VERTS I
Certification de
services pour
la distribution

L’Union nationale des spécia-
listes des matériels de parcs et
jardins (SMJ) met en place une
certification de services spéci-
fique aux entreprises de distribu-
tion, réparation et location de
matériels. Elle se concrétise par
I'obtention du label Qualicert (or-
ganisme certificateur indépen-
dant). Ce label, défini selon plus
de trois cents points de contrdle
est attribué pour une période de
trois ans. Les principaux critéres
sont 'accueil, le conseil, le con-
fort du service, la sécurité, la
tranquillité, le dépannage, le ser-
vice rapide, les compétences
techniques et commerciales.




